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12 MOIS 12 ACTIONS POUR PLUS D’EQUITE DANS LES SOINS DE SANTE

SURDITE : FAVORISER
LA COMPREHENSION

12 MOIS

12 ACTIONS

Les personnes sourdes et malentendantes (SMIt) ont un acces limité aux soins, a cause d’un manque d’adaptation du systéme
a leurs besoins dans la communication et de lacunes dans la formation des professionnel-le-x-s.24

Ces carences peuvent entrainer :

une mauvaise compréhension des diagnostics et des traitements

une perte de confiance envers les professionnel-le-x-s de santé

DEFINITIONS

des événements indésirables évitables

un moindre recours aux soins

des iniquités en santé 24

TEMOIGNAGES DE PATIENT-E-X-S

Surdité : perte auditive profonde. Groupe de personnes hétérogene ;
certaines utilisent principalement la langue des signes, d’autres la langue

orale, écrite, ou une combinaison de ces modes de communication.

Malentendance : perte auditive Iégére a sévere. Les personnes

malentendantes communiquent généralement avec la langue
parlée et écrite et Pappui de supports auditifs.

RECOMMANDATIONS POUR
LES PROFESSIONNEL-LE-X-S’

Identifier et anticiper les besoins : mode de
communication, interpréte, outils adaptés,
mention au dossier médical. S’assurer que
I’éventuel appareillage est en place, allumé et
fonctionnel.

Communiquer clairement* : parler simplement,
hausser la voix sur demande, écrire Pessentiel,
vérifier la compréhension, utiliser les outils de
support (par ex. BabelDr).

Privilégier le visuel* : face a la personne, visage
et lévres visibles, utilisation de gestes et
dessins.

Adapter Penvironnement : recevoir dans un
endroit calme, prévoir davantage de temps,
assurer la luminosité.

Se référer au Pole Audition Surdité qui regroupe
les prestations disponibles en Suisse romande.®

*S’applique aussi aux intermédiateur-rice-x-s si besoin.

« Jétais trés malade,
Je suis allée aux urgences
et par chance le médecin

a parlé lentement face

amoi ce qui a facilité fa

communication entre
nous. »

QUELQUES CHIFFRES

>5% 25 %

Part de la population Part des personnes
qui présente une perte  SMIt qui ressortent
auditive modérée a d’une consultation
sévere nécessitant sans avoir compris
des services de le diagnostic et les
réadaptation (par ex.:  conseils donnés par
appareils auditifs). le ou la médecin.’
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« Jétais dans la salle
d’attente, linfirmiére
m’a appelée, mais je ne
pouvais pas entendre... »

79%

Part des personnes
SMIt qui souffrent
d’une maladie
chronique en

plus d’une perte
auditive.
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